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1 OBJETIVO

Fornecer orientacbes para acompanhamento e andlise do progresso e do desempenho do Projeto de
implantacdo da Linha 6 — Laranja do Metrd, assegurando o cumprimento dos planos de gerenciamento e
promovendo as mudangas necessarias ao longo da implantacéo do Projeto.

2 CAMPO DE APLICACAO

Este documento se aplica ao Contrato de Concessao Patrocinada para Prestacdo dos Servigos Publicos de
Transporte de Passageiros da LINHA 6 — Laranja de Metrdé de Sdo Paulo, contemplando a implantacdo das
obras civis e sistemas e outros fornecimentos desta fase.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

i. PA-6.MV.PL.XX/9GE-001 — Plano de Gerenciamento do Projeto;

i. PA-6.MV.SQ.XX/9GE-001 — Plano de Garantia da Qualidade do Empreendimento;

iii. PA-6.MV.PL.XX/9RI-001 — Plano de Gestdo de Riscos e Contingéncias;

iv. PA-6.MV.PL.XX/9RI-002 — Plano de Contingéncias da Obra;

v. Relatério Bimestral de Progresso do Projeto;

vi. Plano de Monitoramento de Obras do EPC;

vii. Outros documentos relacionados ao monitoramento dos processos a serem implementados pelos
fornecedores;

viii. Contrato de Parceria Publico Privada (PPP) celebrado entre a Secretaria de Transportes Metropolitanos
do Estado de Sao Paulo e a Concessionaria Move S&o Paulo — Processo STM n°® 000770/2012;

ix. Legislagcéo brasileira vigente.

4 RESPONSABILIDADES

A Area de Planejamento € responsavel pela emissdo, revisdo, treinamento dos envolvidos no processo e
gerenciamento da implementacédo das atividades descritas neste documento.

A Qualidade é responsavel pela analise do documento quanto a sua adequagao aos requisitos de controle de
documentos requeridos e pela sua distribuicdo de forma controlada aos envolvidos no processo.

As demais responsabilidades estédo descritas no Fluxo do Processo e descritas no detalhamento do processo.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&do Paulo e seu contetido nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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5 TERMOSE DEFINIQOES
TERMO DEFINICAO

Acéo Corretiva

Acéo para eliminar a causa de uma ndo-conformidade identificada ou outra ag&do
indesejavel

Acédo Preventiva

Acéo para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade ou outra situagédo
potencialmente indesejavel

Anélise Critica

Atividade realizada para determinar a pertinéncia, a adequacéo e a eficacia do que esta
sendo examinado para alcancar os objetivos estabelecidos

CC Contrato de Concesséo
Certificadora Certificadora da Implantacéo- Consércio CS Linha 6
CMCP Comisséo de Monitoramento das Concessdes e Permissdes
Acéo para eliminar uma ndo conformidade, podendo ser aplicada em conjunto com uma
Correcao acao corretiva ou agdo Unica
A correcdo pode dar-se por meio de reclassificacdo, retrabalho ou reparo
Documento Meio no qual esté contida a informacao, podendo ser em fisico ou digital

Empreendimento/Projeto

Processo Unico que consiste em um conjunto de atividades coordenadas e controladas,
com datas de inicio e de concluséo realizado para atingir um objetivo em conformidade
com requisitos especificados, incluindo as limitagfes de tempo, custo e qualidade, que

tem como resultado o produto escopo do contrato

EPC Contrato EPC Civil & Sistemas
Gerenciadora Consorcio Gerenciador Linha 6
GESP Governo do Estado de Sao Paulo

Gestao da Qualidade

Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo, no que diz respeito a
qualidade

Grupo Civil — CEL6

Consorcio Expresso Linha 6 - CEL6

Grupo Civil - MHI

Grupo Sistemas — Mitsubishi Heavy Industries

L6 Linha 6 — Laranja do Metro

MR Material Rodante

MSP Concessionaria Move Sao Paulo

N&o Conformidade N&o atendimento a um requisito especificado
Objetivos Aquilo que é buscado ou almejado

Partes Interessadas

Pessoas ou organizacdes que podem ser afetadas pelo projeto

Plano da Qualidade

Um documento especificando os processos do sistema de gestdo da qualidade
(incluindo os processos de realizacéo do produto) e os recursos a serem aplicados a um
produto, empreendimento ou contrato especifico

PMSP

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo

Politica de Sl

IntencOes e Diretrizes globais de uma organizacdo no que diz respeito a Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente, Salde Ocupacional e Responsabilidade Social

Procedimento

Forma especifica de executar uma atividade ou um processo. O documento que
descreve o procedimento “sequéncia de atividades” pode ser chamado de Plano,
Programa, Procedimento, Instrucdo ou mesmo Informativo

Processo

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos em
produtos

Produto Conforme

Resultado Satisfatério de um processo que gerou um produto que atende aos critérios de
qualidade esperado, conforme definido nos procedimentos, planos de inspe¢des, hormas
técnicas, legislacao, requisitos do cliente ou produto, entre outros

Produto Nao Conforme

Resultado de um processo que ndo atende as especificagdes definidas nos
procedimentos, planos de inspecdes, normas técnicas, legislagéo, requisitos do cliente
ou produto, entre outros

Produto

Resultado de um Processo. Pode se enquadrar em uma das seguintes categorias:
servico, informacdes, materiais, equipamentos e materiais processados

Qualidade

Grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos

Rastreabilidade

Capacidade de recuperar o historico, a aplicagdo ou a localizagao daquilo que esta
sendo considerado

Registro

Documento que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades
realizadas em atendimento a requisitos de controle especificados para o processo

Requisito

Necessidade ou expectativa que é expressa, geralmente, de forma implicita ou
obrigatdria

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&do Paulo e seu contetido nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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TERMO DEFINICAO
Satisfacéo do Cliente Percepcéo do cliente do grau no qual os seus requisitos foram atendidos

Sistema de Gestao Integrada (SI) que podera contemplar a Qualidade (SQ), Seguranca
do Trabalho (SG), Meio Ambiente (MA), Saude Ocupacional (SA) e Responsabilidade

S| - Sistema de Gest&o Social (RS)
Integrada Os documentos emitidos com esta sigla ter&o sua aplicagéo/implementagéo padronizada
g para as areas INDICADAS NO DOCUMENTO, campo Objetivo

Os documentos especificos de cada area deverao ser emitidos com a sigla da area: (SQ
—SG - MA-SA-RS)

STM (Cliente) Secretaria de Transportes Metropolitanos do Estado de S&o Paulo

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&do Paulo e seu contetido nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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7 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

No ambito deste empreendimento, em consonancia com a estrutura organizacional estabelecida, distinguem-
se dois niveis de monitoramento — o nivel gerencial e o nivel operacional.

O nivel gerencial compreende o monitoramento do desempenho corporativo, no ambito da MSP, e se atem
ao desempenho do Projeto nas areas escopo, prazo, qualidade, custos, aquisicbes e comunicacdes, as quais
estdo relacionadas no PA-6.MV.PL.XX/9GE-001 - Plano de Gerenciamento do Projeto.

Ja o nivel operacional compreende os indicadores relacionados as atividades sob responsabilidade dos
fornecedores, especialmente CEL6, MHI e fornecedor de Material Rodante, que sdo acompanhados pela
MSP.

7.1 DEFINICAO DE REQUISITOS DE DESEMPENHO DO PROJETO

A MSP trabalha com requisitos agrupados em: requisitos de negécio, produto e processo. Estes requisitos
encontram-se definidos e foram coletados por meio da andlise das clausulas do Contrato de Concessao e
seus anexos, andlise das necessidades das partes interessadas e analise técnica.

Requisitos também se encontram definidos no Plano de Gerenciamento do Projeto, como por exemplo:
escopo, prazo e restricdes.

Com relacéo a andlise de partes interessadas, foi elaborado um estudo de requisitos destas partes, onde sédo
expressos na forma de necessidades, conforme descrito no item 6 — Partes Interessadas do Plano de
Gerenciamento do Projeto.

O cruzamento dos grupos de requisitos com sua forma de levantamento pode ser visualizado a seguir:

. ANALISE DE PI : -
_ ANALISE DO CONTRATO (PARTES INTERESSADAS) ANALISE TECNICA

- o Cumprimento dos objetivos do Normas Técnicas,
NEGOCIO Realizagdo do Escopo plano de negécios Legislacao
Qualidade — CC Anexo | Caderno .
PRODUTO Técnico com os Elementos Basicos Qualidade Normas Tec[ncas,
A Legislagao
de Projeto
Qualidade — CC Anexo | Caderno .
Técnico com os Elementos Béasicos Comunicacgéo Boas Ngtirz ZSS -clj-icgrllc?esnharia
PROCESSO de Projeto Atendimento aos prazos P -9
; e de gestédo
Planos de Gerenciamento Seguranca

Prazo de execucio Atendimento a legislacédo

Esta analise tem como objetivo facilitar a identificacdo dos requisitos do empreendimento e assim
estabelecer formas de monitoramento do seu atendimento.

Nota: apesar desta subdivisdo, é necessario esclarecer de que todos os requisitos tém origem nas partes
interessadas, estando formalizados por meio do Edital e do Contrato de Concessdo e seus anexos, em
declaracbes do objeto contratado (escopo), prazos, diretrizes de qualidade, entre outros, ou presentes em
legislacbes e normas técnicas, na medida em que estas também visam atender e proteger os direitos e
interesses das partes interessadas, almejando a lisura nas relacdes, a qualidade e a seguranca dos
processos e do produto final.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&do Paulo e seu contetido nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros.




MOVE PAGMVPLXXOGE002 | 0

~ Fmiss&o Folha
SAO PAULO 20/01/2014 8 de 13

Apés levantamento, os requisitos foram traduzidos em Objetivos do Projeto e consolidados em um
documento (quadro de indicadores) para acompanhamento.

O fluxo geral de analise de requisitos encontra-se na figura a seguir:

Partes
Interessadas
——
. k- Estudo de Partes
a Interessadas
[ ‘A‘
L Y
Matriz de Partes
@ Interessadas
A 4 y
. 9 o P N
Contrato de Coleta de Quadro de Relatérios e
Concess3o Requjsitos Indicadores ApresentacGes Féruns de
Analise

Normas Técnicas e
Legislagdo

7.2 DEFINICAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DO PROJETO

Definidos os requisitos, sao identificados indicadores ou outras formas de avaliacdo para gerenciar o
atendimento das necessidades das partes interessadas.

Dentre os critérios considerados para definicdo de indicadores, destacam-se 0s seguintes:

e Capacidade de mensuracéo do atendimento ao requisito;

e Facilidade de medicao;

o Representatividade e compatibilidade com as caracteristicas do empreendimento e sua fase de
execugao;

¢ Simplicidade e objetividade;

¢ Rastreabilidade;

e Possibilidade de formagéo de série historica para analise de tendéncia, etc.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&do Paulo e seu contetido nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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Nota: E importante destacar que o acompanhamento do atendimento a requisitos de partes interessadas
pode ser feito por meio de monitoramento qualitativo, ndo sendo obrigatério o uso de indicadores para todos
0s requisitos de partes interessadas;

Os indicadores definidos séo entéo relacionados em um documento especifico (quadro de indicadores) para
acompanhamento periodico, devendo ser revisados de acordo com a evolucdo das atividades.

Neste quadro devem ser identificados, para cada indicador, a periodicidade de medicdo, o responsavel e a
meta a ser buscada, podendo ser agregadas outras informacdes que se fizerem necessarias.

7.3 MEDICAO E MONITORAMENTO DO DESEMPENHO

O resultado da medicao dos indicadores deve ser apresentado em relatérios individuais ou consolidados a
critério do gestor da area responsavel ou conforme solicitado no Contrato de Concessao.

Os principais indicadores do empreendimento devem ser apresentados no Relatério Bimestral de Progresso
do Projeto, o qual, além da medicdo destes indicadores, apresenta resultados do monitoramento qualitativo
do atingimento dos resultados planejados para o projeto, incluindo a avaliagdo do cumprimento dos marcos
contratuais. Este relatério inclui os seguintes tépicos:

e Pontos contratuais relevantes e pendéncias;

e Eventos, MedicOes e Aportes;

e Eventos para o desembolso do aporte de recursos;
e Progresso Fisico Geral do Empreendimento;
Cronogramas de Referéncia (Baseline);
Ponderacéo das atividades e curvas S de progresso;
Progresso Fisico do Empreendimento;

Datas Marco Principais;

Analise dos desvios;

Desapropriacdes e Desocupacdes;
Licenciamento ambiental;

Projeto de Engenharia;

Aquisicdes e Fornecimentos;

Construgéo Civil;

Montagem dos Sistemas;

Gestéo dos Riscos;

Garantia da Qualidade;

Comunicacdo e Responsabilidade Social;
Recursos Humanos e Treinamento de Pessoal;
Gestéo da Seguranga;

Gestao da Saude Ocupacional,

Gestdo do Meio Ambiente;

Cronograma de Implantacao Atualizado.

As formas utilizadas para controlar o escopo, 0 cronograma, 0S custos, as comunicacfes, 0S recursos
humanos e as aquisi¢cdes estdo descritas no PA-6.MV.PL.XX/9GE-001 - Plano de Gerenciamento do Projeto.
O controle da qualidade e dos riscos é realizado conforme os planos abaixo:

e Monitoramento de Qualidade: PA-6.MV.SQ.XX/9GE-001 - Plano de Garantia da Qualidade do
Empreendimento;

e Monitoramento de Riscos: PA-6.MV.PL.XX/9RI-001 - Plano de Gestdo de Riscos e Contingéncias e
PA-6.MV.PL.XX/9RI-002 - Plano de Contingéncias da Obra.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&do Paulo e seu contetido nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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O monitoramento das obras deve ser realizado conforme os processos descritos no Plano de Monitoramento
de Obras do EPC.

A verificagdo do engajamento das partes interessadas é descrita na secéo seguinte.
7.4 ANALISE DE DESEMPENHO

Os indicadores séo inicialmente analisados pela area responsavel. Mensalmente deve ocorrer a reunido de
Monitoramento e Controle, das quais participam as Diretorias Executiva, Administrativa e Financeira, e as
Geréncias de Gestdo Contratual, Comunicacdes, Implantacdo e Juridica. Este férum de analise tem como
objetivo avaliar o alcance dos Objetivos do Projeto.

Além disto, deve haver uma reunido, também mensal, de acompanhamento do empreendimento para
apresentagéo e analise dos resultados dos indicadores. Participam desta reunido representantes do EPC e
MSP. As providéncias a serem tomadas, conforme deliberado em reunido, sdo acompanhadas por meio das
atas de reunido, planos de a¢do ou acfes corretivas/preventivas.

O Relatério Bimestral de Progresso do Projeto também é pauta destas reunifes. Este documento deve ser
enviado periodicamente a STM e a Certificadora. Os questionamentos séo encaminhados pela Certificadora a
Geréncia de Gestdo Contratual, que os encaminha & area responsavel para resposta.

Por fim, ocorrem as reunides do Conselho de Administracdo e dos Comités da MSP a fim de avaliar
informacdes estratégicas da condugdo do empreendimento, envolvendo indicadores criticos, com foco no
atendimento das principais partes interessadas.

Outro aspecto importante da analise do desempenho é a verificagdo do engajamento das partes
interessadas. Conforme foi demonstrado, o relacionamento com as partes interessadas é critico para o
sucesso do Projeto. Desta forma, além da verificagdo do atendimento aos requisitos das partes interessadas,
é fundamental a verificacdo do engajamento das partes interessadas. Durante todo o Projeto, as diretorias e
geréncias devem avaliar e reportar o comprometimento destas partes com os resultados do Projeto. A
verificacdo deste engajamento também ocorrerd por meio das informagdes resultantes do monitoramento do
Projeto, obtidas nos indicadores e relatérios de desempenho, mencionados anteriormente. Como exemplo, &
possivel citar indicadores relacionados a produtos e servicos de fornecedores e nado-conformidades

detectadas.

No caso de constatacdo de lacunas de comprometimento ou necessidades de mudanga nos padrfes
adotados, devem ser procedidos feedbacks e notificagbes das partes envolvidas, bem como realizar as
mudancas necessarias nos padrdes de trabalho e processos de relacionamento.

7.5 ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Em caso de ndo cumprimento das metas ou de constatacdo de tendéncias desfavoraveis, devem ser
tomadas acfes corretivas e/ou preventivas.

As acbes corretivas e preventivas devem ser tomadas conforme as regras estabelecidas no PA-
6.MV.SQ.XX/9GE-001 - Plano de Garantia da Qualidade do Empreendimento.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&do Paulo e seu contetido nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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7.6 CONTROLE DE MUDANCAS

Apés a comparacao dos resultados planejados com os reais, podem ser emitidas solicitacbes de mudancas
para expandir, ajustar ou reduzir o escopo do Projeto, ou requisitos de qualidade e linha de base do
cronograma ou de custos, entre outros. Estas mudancas podem causar impacto no Plano de Gerenciamento
do Projeto e outros documentos ou nas entregas planejadas.

Todas as solicitaces de mudancas devem ser documentadas e formalmente submetidas ao gestor do
processo, 0 qual deve avaliar o impacto das mudancas nos resultados do Projeto assim como em outros
processos e, se pertinente, autorizar a mudanca (se a mesma estiver dentro de sua alcada), procedendo a
alteracdo dos documentos necessarios.

No processo de andlise das solicitacdes, o gestor do processo podera consultar outras partes interessadas,
geréncias ou obter opinido especializada para balizar sua decisao.

A realizacdo de mudancgas no escopo, prazos e custos do Projeto deve seguir as regras definidas no Plano de
Gerenciamento do Projeto e/ou conforme Contrato de Concesséo.

Em se tratando de mudancas contratuais, oriundas de solicitacdes do poder concedente ou de desvios de
escopo, prazo e custo na implantagcdo do projeto, deve ser conduzido pela Geréncia Contratual um processo
junto a STM apresentando-se as justificativas e impactos no projeto, visando o reestabelecimento do
equilibrio econdbmico do contrato. As mudangas contratuais aprovadas devem ser formalizadas como Ordens
de Variacao.

O registro das mudanc¢as € mantido por meio da guarda das solicitacdes e evidéncias de aprovacédo das
mesmas, juntamente com as versdes obsoletas dos documentos atualizados (devidamente identificadas
como tal).

E importante frisar que as solicitacdes de a¢des de mudancas devem ser tratadas de forma integrada, com a
andlise, revisdo ou modificacdo dos documentos do Projeto, entregas e linhas de base, de forma a aprovar ou
rejeitar a mudancga, que posteriormente deve ser gerenciada e comunicada. Este processo de controle
integrado reduz os riscos do Projeto, pois sao considerados todos 0s objetivos, planos e respectivos impactos
no Empreendimento.

Na figura a seguir é apresentado o fluxo do controle de mudanc¢as do empreendimento.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&do Paulo e seu contetido nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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7.7 VERIFICACAO DOS PLANOS DE GERENCIAMENTO

Alteragdo dos
Padrdes

A implantacdo dos Planos de Gerenciamento e documentos complementares, bem como a aplicacdo
continua dos processos la estabelecidos, deverdo ser asseguradas por meio dos meios previstos no PA-
6.MV.SQ.XX/9GE-001 - Plano de Garantia da Qualidade do Empreendimento.
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8 REGISTROS DO PROCESSO

Atas de reunido, relatérios de monitoramento, quadro de indicadores
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